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Аннотация: Статья посвящена комплексному (системному) решению проблемы эффективного управления 

компетентностью в транспортно-экспедиционной сфере в условиях рыночной экономики. В ходе проведенного 

научного исследования выполнен экспресс-анализ модели и средства подготовки транспортников-

экспедиторов на железнодорожном, автомобильном и водном транспорте, а также отражены 

существующие подходы к теоретической и практической подготовке будущих экспедиторов. Вместе с тем, 

авторами статьи выявлены резервы и определены траектории повышения квалификации (дополнительного 

образования) экспедиторов в условиях конкурентной среды и трансформации требований клиентов к качеству 

и разнообразию транспортно-экспедиционных услуг. Кроме этого в статье предлагаются модульные 

программы повышения квалификации, являющиеся инновационными профессиональными продуктами на рынке 

образовательных услуг (инновационными образовательными продуктами). В заключении статьи сделан 

соответствующий вывод по теме исследования. 

Введение 

Актуальность данной статьи связана с тем, что в настоящее время компетентность и профессионализм 

экспедиторов в значительной степени влияют на уровень конкурентоспособности как транспортно-

экспедиционных услуг, так и организаций, их оказывающих. При этом для разработки как отдельного 

образовательного продукта, так и их совокупности следует использовать в качестве основополагающего 

информационного ресурса отечественную и зарубежную теорию и практику из соответствующий 

предметной области исследования. Именно это отражает концептуальный подход к формированию и 

развитию транспортно-экспедиционных компетенций в современных условиях и в перспективе. 

Новизна исследования заключается в том, что рассмотрена характеристика авторского электронного 

курса, используемого для обучения бакалавров по направлению подготовки 23.03.01 «Технология 

транспортных процессов». Предлагаются две модульные программы повышения квалификации, 

являющиеся инновационным профессиональным инструментом на рынке образовательных услуг 

(инновационным образовательным продуктом). 

Цель – изучить специфику концептуального подхода к формированию развитию транспортно-

экспедиционных компетенций.  

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:  

– изучить существующие модели и средства обучения студентов – будущих экспедиторов;  

– рассмотреть информационный ресурс по существующим курсам (программам) транспортно-

экспедиционной тематики, предназначенным для повышения квалификации; 

– представить характеристику авторских разработок: обучающего курса по одному из вузовских 

предметов (в рамках основной профессиональной образовательной программы) и модульных 

дополнительных профессиональных программ (курсов повышения квалификации).  



Теоретическая и методологическая основы заключаются в использовании при написании данной статьи 

учебной и научной литературы, а также научных методов исследования: анализа зарубежной и 

отечественной литературы, сравнения, классификации, прогнозирования. 

Основная часть 

Прежде всего, следует отметить, что современное транспортно-логистическое образование обладает 

такими специфическими признаками, как: междисциплинарный и многоуровневый (теоретический и 

прикладной) подход; изучение лучших научных наработок отечественных и зарубежных ученых-

транспортников; потребность в регулярном обеспечении научного процесса молодыми кадрами из числа 

перспективных аспирантов, магистрантов и студентов [1]. 

В ряде научных источников [2, 3] представлен многолетний опыт международного сотрудничества 

вузов при подготовке специалистов-транспортников, предложены методика и концепция проведения школ-

семинаров для студентов. Вопросы, связанные с профессиональной подготовкой инженеров 

железнодорожного транспорта, изучаются в диссертационных исследованиях Повесьма Н.В. [4], Третьяковой 

Л.В. [5] и др. 

Вместе с тем, наряду с традиционной подготовкой студента – будущего экспедитора, востребованного 

на рынке труда [6], осуществляется проведение тренингов, тематических встреч с представителями 

транспортного бизнеса, студенческая научно-исследовательская работа (включающая в себя изыскательский 

этап, опубликование студентами научных статей, например, по перевозочному процессу, транспортной 

инфраструктуре, отраслевым ИТ-технологиям и т.д.), выполнение студентами выпускных 

квалификационных работ транспортно-экспедиционной тематики, участвующих во всероссийских и 

международных конкурсах [7]. 

Следует отметить, что на современном этапе в процессе подготовки экспедитора нового поколения 

формируется модель дополнительных современных элементов обучения по профилю (модулю или 

дисциплине) «Транспортно-экспедиционное обслуживание» (рис. 2). 

Как видно из рисунка 1, актуальные бизнес-идеи, генерируемые студентами, сочетаются с 

оригинальными научными решениями. Например, научно-технический кружок проводит фундаментальные 

и прикладные исследования в области формирования, использования и совершенствования кадрового 

потенциала и инновационных отраслевых технологий [1]. 

 

 

Рис. 1. Система дополнительных современных элементов обучения экспедиторов 

Дополнительные современные элементы обучения также направлены на повышение качества подготовки 

специалистов путем овладения студентами передовыми научно-практическими средствами решения реальных 

профессиональных задач. Представленные элементы, с одной стороны, носят факультативный характер, с 

другой – повышают научный и образовательный уровень студентов, принимающих в них участие. 

Современный образовательный процесс немыслим без использования передовых инновационных 

технологий в обучении, адаптированных под конкретный контингент слушателей. Авторы статьи солидарны 

с тем, что к современным обучающим элементам относятся учебные тренажеры [8]. 

Вместе с тем, востребованными средствами обучения на этапе расширенного воспроизводства в 

условиях цифровизации научно-образовательной деятельности являются передовых технологии 

дистанционного обучения, в частности, системы эффективного управления обучением (LMS – Learning 

Management System), одной из конкурентоспособных модификацией которой является Moodle – система 

дистанционного обучения, которая работает с помощью сети Интернет. Здесь имеется, например, такой 

опыт: 

– в Московском государственном гуманитарном университете им. М.А. Шолохова спроектирован 

дистанционный курс подготовки экспедиторов в системе Moodle, который дополнен интерактивным 

практикумом, реализуемым с использованием передовых компьютерных технологий [9, с. 54–55]; 



– одним из авторов статьи разработан (с использованием LMS Moodle) и используется 

зарегистрированный электронный учебно-методический комплекс (ЭУМК) «Единая транспортная сеть». 

Рассматриваемый ЭУМК: предназначен для студентов, обучающихся по направлению подготовки 23.03.01 

«Технология транспортных процессов» профилю подготовки «Организация перевозок на транспорте»; 

призван обеспечить эффективное взаимодействие студента с предлагаемым преподавателем учебным 

материалом, позволяя  обучающемуся работать как самостоятельно, так и под руководством преподавателя 

в аудитории; имеет целью приобретение студентами знаний и формирование навыков, необходимых для 

эффективного и долгосрочного функционирования единой транспортной сети в условиях рыночной 

экономики. К задачам ЭУМК «Единая транспортная сеть» относятся: помощь студентам в изучении 

понятийного аппарата и научных основ транспортной сети, а также освоении методик решения 

профессиональных задач в области транспортной сети; передача студентам информации о формах 

взаимодействия видов транспорта, смешанных перевозках и транспортных узлах; контроль у студентов 

знаний и навыков в рамках изучаемой дисциплины. В ЭУМК «Единая транспортная сеть» представлены 

лекции, практические занятия и самостоятельные работы, учебно-методические, информационно-

справочные, дополнительные и аттестационные материалы. После изучения каждой лекции в 

соответствующем разделе ЭУМК «Единая транспортная сеть» обучающийся отвечает на вопросы для 

контроля уровня освоения теоретического материала. Затем предусмотрено выполнение студентом 

практического занятия, содержащего методику и пример решения отраслевой задачи. Следующим этапом в 

разделе данного ЭУМК является выполнение студентом самостоятельных работ: задач и рубежных тестов [10]. 

По нашему мнению, подготовка современного высококвалифицированного работника транспортно-

экспедиционной сферы в условиях рыночной экономики, в целом, представляет собой комплекс 

взаимосвязанных укрупненных компонентов, отражающих профессионально-отраслевую специфику 

деятельности данного специалиста (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Систематизация содержания в подготовке конкурентоспособного  

экспедитора (разработано на основании [11,12, 13, 14]) 

Вместе с тем, в формировании квалификации экспедиторов актуальными аспектами являются 

государственные и корпоративные профессиональные стандарты, эффективные инновационные технологии 

и решения для профессиональной подготовки соответствующих специалистов, с целью повышения их 

конкурентоспособности в условиях рыночной экономики. 

Одним из авторов статьи разработана графическая модель подготовки экспедиторов в условиях 

глобализации и государственного регулирования рынка транспортных услуг (рис. 3). 

Другим способом развития образовательного потенциала в транспортно-экспедиционном обслуживании 

является повышение квалификации экспедиторов. 

При этом приоритетными направлениями являются: временные интервалы между повышениями 

квалификации международных экспедиторов, а также документы, формально подтверждающие высокую 

квалификацию экспедиторов-специалистов и профессионализм самих преподавателей. Например, Стенли 

Лим, советник (с октября 2013 по октябрь 2015 года) президента Международной федерации 

экспедиторских ассоциаций (FIATA), считает, что повышать квалификацию международных экспедиторов 

лучше исходя из конкретных потребностей, испециалист-экспедитор должен повышать свою квалификацию 

постоянно – на протяжении всей своей профессиональной карьеры. 

Для подготовки и повышения квалификации экспедиторов в сфере воздушных грузовых перевозок 

предусматриваются учебные курсы двухуровневой подготовки «Организация и продажа грузовых и 

почтовых перевозок воздушным транспортом» [15, 16]. 

 



 

Рис. 3. Структурная схема реализации комплексной программы  

подготовки экспедиторов 

Вместе с тем, как показал опыт Центра повышения квалификации Ассоциации российских экспедиторов 

в разработке дополнительной профессиональной программы (программы по повышению квалификации), в 

качестве изучаемых вопросов по транспортно-экспедиционному обслуживанию на автомобильном 

транспорте выделяют следующие: требования к международным автоперевозчикам; международные 

конвенции, регулирующие коммерческие вопросы грузовых автомобильных перевозок; специфика 

экспедиторской работы в процессе осуществления автомобильных грузовых перевозок. 

В свою очередь, на железнодорожном транспорте также проводится дополнительное профессиональное 

обучение (повышение квалификации) экспедиторского персонала. 

Кроме этого, одним из авторов статьи была разработан курс повышения квалификации «Системный 

подход к транспортно-экспедиционному обслуживанию на железнодорожном транспорте», утвержденная в 

одном из транспортных вузов. Данный курс ориентирован на менеджеров транспортных служб; транспортных 

экспедиторов железнодорожных грузовых станций и терминалов; товарных кассиров; специалистов по 

грузовой и коммерческой работе; работников системы фирменного транспортного обслуживания; 

специалистов по транспортному маркетингу (изучению рынка транспортных услуг). Содержание курса 

является актуальным и охватывает изучение организации и технологий транспортно-экспедиционного 

обслуживания на железнодорожном транспорте, современных транспортно-экспедиционных услуг на 

железнодорожном транспорте, актуальных решений, направленных на развитие транспортно-экспедиционного 

обслуживания на железнодорожном транспорте, перспективных компонентов развития транспортно-

экспедиционного обслуживания на железнодорожном транспорте. 

Вместе с тем, следует отметить такой инновационный компонент повышения квалификации 

экспедиторов как модульная дополнительная профессиональная программа «Мультимодальный 

транспортный сервис», разработанная одним из авторов статьи. Эта дополнительная профессиональная 

программа апробирована (с использованием информационных технологий): по ней успешно обучилось 

несколько групп слушателей. Данная программа включает следующие модули: 

Модуль 1. Развитие мультимодальных транспортных технологий; 

Модуль 2. Системы смешанных перевозок; 

Модуль 3. Региональные и глобальные особенности мультимодальных перевозок; 

Модель 4. Экономика мультимодальных перевозок. 

Миссией освоения этой инновационной программы является формирование у обучающихся 

профессиональных знаний и умений в процессе функционирования современных конкурентоспособных 

мультимодальных транспортных систем и технологий в условиях цифровой логистики и цифровизации на 

транспорте. К задачам авторского курса (программы) соответственно относятся: информирование об основных 

категориях  и экономической характеристике мультимодальных перевозок, региональных и глобальных 

транспортно-технологических особенностях мультимодального транспортного сервиса; рассмотрение 

инструментария анализа и оптимизации мультимодального транспортного сервиса; изучение технологии 

моделирования транспортных коридоров; формирование умения делать обоснованный выбор подвижного 

состава для мультимодального транспортного сервиса и рассчитывать тарифную составляющую 

мультимодальной перевозки. Процесс изучения данного курса повышения квалификации направлен на 



формирование и развитие способности организовывать эффективное взаимодействие видов транспорта, 

предлагать рациональные маршруты мультимодальных перевозок, определять транспортные коридоры, 

соответствующие маршруту в рамках мультимодальной цепи поставок; определять целесообразное для 

использования количество транспортных средств по конкретным видам транспорта. 

Выводы 

Таким образом, по нашему мнению, комплексное использование рассмотренных в статье 

образовательных инноваций создает реальные возможности для качественного формирования специальных 

компетенций по профессиональной работе экспедиторов. При  этом такие компетенции являются 

воспроизводственным IQ на этапе разработки и реализации целевой комплексной программы развития 

транспортного комплекса и экономики транспорта. Из вышеизложенного также следует, что изучение 

транспортных дисциплин может и должно осуществляться с применением электронных средств обучения. 

Это не только положительно влияет на качество образовательной деятельности, но и на перспективную 

конкурентоспособность студентов на рынке труда. 
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