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Аннотация. В статье представлены основные требования государственного национального стандарта и 

разработанный метод определения стандартных показателей перевозки грузов с учетом всех факторов 

сохранной перевозки. Проведен анализ ряда научно-исследовательских работ отечественных ученых и 

зарубежных источников в области показателей качества перевози грузов, который показал отсутствие 

комплексного учета всех показателей сохранной перевозки в предлагаемых подходах с использованием 

аналитического метода определения стандартных показателей сохранности перевозки грузов. 

Предлагаемый авторами аналитический метод определения показателей сохранности перевозки может быть 

использован в отраслевых стандартах, правилах перевозки грузов, а также в стандартах транспортных 

организаций с последующим их использованием в договорных отношениях с грузоотправителями и 

грузополучателями. 

 

Основными нормативно-правовыми и коммерческими актами, регламентирующими деятельность 

транспорта, устанавливаются требования и ответственность за обеспечение качественной доставки груза [1–

3]. При этом к основным показателям в этой области относятся сохранность и своевременность доставки 

груза. 

Стандартная номенклатура показателей качества грузовых перевозок и их характеристика, в том числе 

по сохранности грузов, определена ГОСТ Р 51005-96 «Услуги транспортные. Грузовые перевозки. 

Номенклатура показателей качества» [2]. 

Стандарт устанавливает номенклатуру рекомендуемых показателей качества грузовых перевозок всеми 

видами транспорта общего пользования и основные положения по выбору тех или иных показателей в 

соответствии с целями управления качеством грузовых перевозок и задачами совершенствования 

транспортного обслуживания потребителей и отраслей экономики страны. При этом стандартом 

обусловлено, что нормы, конкретные требования, показатели качества и методы их оценки должны быть 

установлены в нормативных документах каждого вида транспорта общего пользования на грузовые 

перевозки, утверждаемые в установленном порядке. 

Однако отраслевые нормативные документы (стандарты, методики определения показателей и др.) в 

развитие ГОСТ Р 51005-96 до сих пор не разработаны и не приняты ни на одном виде транспорта страны. 

В правилах перевозок грузов предлагается при определении сохранности перевозимого груза учитывать 

нормы естественной убыли (НЕУ) [6]. НЕУ устанавливаются в процентах, в пределах которой определяются 

потери груза при перевозке, за которые перевозчик не несет ответственности. В нормативной документации 

имеются методические указания по определению размеров и порядку учета потерь грузов, а по таким 

показателям сохранности грузов, как пропажа и загрязнение; методических рекомендаций в нормативно-

правовой документации нет. 

Из общего перечня данных показателей различными учеными (Аристовым А.М., Стояном К.К., 

Соловьевой О.И., Соловьевой Е.А., Абрамовой Е.Р., Мажажиховым А.А., Митрофановым С.В., Ковалевой 

Е.Н., Бабуриным В.А., Минеевым С.К., Бабуриной К.Р., Ковалевым Е.Н., Водаховой В.А., Ивановой С.В. и 

др.) рассматривались отдельные критерии качества, но комплексный подход, соответствующий общей 

номенклатуре, указанной в стандарте, не встречается [4–7]. 

Анализ англоязычных источников по тематике качества перевозок грузов [8–15], показал 

недостаточную степень проработки проблематики сохранности грузов и соответствующих показателей 

качества. Также в проанализированных авторами научно-исследовательских работах ученых, как и в 

вышерассмотренных публикациях (статьях), аналитический метод определения стандартных показателей 

сохранности перевозки грузов не представлен комплексно. 
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Поэтому научные работы в этом направлении актуальны. Ниже представлен разработанный 

аналитический метод определения стандартных показателей сохранности перевозки грузов. 

Стандартом предусмотрено определение четырех показателей для оценки сохранности перевозки 

грузов, что представлено на рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Стандартные показатели сохранности перевозки грузов 

Перевозка грузов без потерь и с учётом потерь 

Задача определения показателей перевозки грузов без потерь и с учетом потерь может быть 

алгоритмически обусловлена и успешно решаться аналитическим методом, когда: перевозятся партии 

однородного груза; имеется определѐнная линия или линии (маршруты) перевозки партий однородного 

груза; для перевозки партий однородного груза используются однотипные перевозочные средства; 

обусловлены договором перевозки определенные нормы естественной убыли (навалочные, насыпные и 

скоропортящиеся грузы); отгрузка партий однородного груза осуществляется с одного и того же пункта 

отправления, одним и тем же способом и однотипными техническими средствами; выгрузка партий груза из 

перевозочных средств в одном и том же пункте назначения осуществляется одним и тем же способом и 

средствами, которые могут быть отличными, чем в пункте отправления. 

Авторами предлагаются стандартные показатели перевозки грузов без потерь и с учѐтом потерь в 

следующих обозначениях, что представлено на рис. 2. 

 

Рис. 2. Стандартные показатели перевозок грузов  

без потерь и с учетом потерь 

Кроме того, в правилах перевозок грузов на всех видах транспорта общего пользования приводятся 

нормативные значения естественной убыли навалочных, насыпных и скоропортящихся грузов в процентах к 

массе перевезенных партий. При этом средние потери груза (
ф

пгСП ) при перевозке партий однородного груза 

(m1, m2, …, mi, …, mn) можно определить по рекомендуемому нами выражению: 

Ф Ф Ф Ф
ф

m1 m2 mi mn
пг

ф

пг

П П ... П ... П
СП

N

    
 , кг/партию,   (1) 

где Ф Ф Ф Ф

m1 m2 mi mnП ,П ,П ,П  – соответственно фактические потери в перевезенных партиях однородного груза, кг; 

ф

пгN  – количество перевезенных партий груза (по транспортным, товарно-транспортным накладным), ед. 
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Показатель «Удельные потери груза при перевозке» для партий однородного груза ( ф

пгУП ) 

рекомендуется рассчитывать по предлагаемой авторами статьи формуле: 

ф ф ф ф
ф m1 m2 mi mn
пг ф ф ф ф

m1 m2 mi mn

П П ... П ... П
УП

G G ... G ... G

    


    
, кг/т.,   (2) 

где Ф Ф Ф Ф

m1 m2 mi mnG ,G ,G ,G – соответственно масса нетто груза в перевезенных партиях (по транспортным, 

товарно-транспортным накладным), т. 

Удельная стоимость потерь груза при транспортировке ( ф

пгУС ) может быть определена по следующему 

выражению: 

ф ф ф ф
ф m1 m1 m2 m2 mi mi mn mn
пг ф ф ф ф

m1 m2 mi mn

П С П С ... П С ... П С
УС

G G ... G ... G

        


    
, руб/т,  (3) 

где 
m1 m2 mi mnС ,С ,С ,С – соответственно стоимость перевезенного груза в партиях, руб/кг. 

 

Количество партий груза, доставленных без потерь (
бп

i

i 1

m


 ) , следует считать как: 

бп бп бп бп бп

i 1 2 i n

i 1

m m m ... m ... m


      , ед.,   (4) 

где бп бп бп бп

1 2 i nm ,m ,m ,m  – соответственно партии однородного груза, доставленные без его потерь, ед. 

 

Также нами рекомендуется определять процент партий груза, доставленных без его потерь ( бп

пгП ): 

бп

i
бп i 1
пг ф

пг

m

П 100,%
N

 


   (5) 

Коэффициент снижения потерь груза при перевозке может быть определен, если будет проводиться 

сравнительный анализ за какой-то прошедший период. Причем сравнение можно проводить как с 

определением этого показателя в количественной форме (кг/т), в стоимостной форме (руб/т), а также в 

процентах (что обусловлено стандартом). 

Стандартный коэффициент снижения потерь груза при перевозке (
сн

пгmК ) представим следующим 

выражением:  

ф ф
сн m m
пгm ф

mб

УП УП
К 100,%

УП

 
     (6) 

Ф

mУП 
 – удельные потери груза в -й или -х партиях, кг/т; 

Ф

mУП 
– удельные потери груза в -й или -х партиях, кг/т ( Ф

mУП 
˃ Ф

mУП 
, перевозка партии Ф

mУП 
 

осуществляется раньше, чем Ф

mУП 
). 

 

Коэффициент снижения стоимости потерь груза при перевозке (
сн

пгсК ), следует рассчитывать по 

формуле: 

ф ф
сн m m
пгс ф

mб

УC УC
К 100,%

УC

 
  ,   (7) 

где 
сн

пгсК – коэффициент снижения стоимости потерь груза при перевозке, %; при условии Ф

mУC 
˃ Ф

mУC 
.  

Перевозка грузов без повреждений и с учётом повреждений 

Для решения задачи определения данных показателей аналитическим методом обозначим стандартные 

показатели перевозки партий груза без повреждений и с учѐтом повреждений, что показано на рис. 3. 
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Рис. 3. Стандартные показатели перевозок грузов без повреждений  

и с учѐтом повреждений 

Долю партий груза, привезенных без повреждений, можно представить следующим выражением: 

бп бп бп
бп к е
пг ф

пг

m m ... m
Д

N

  
 , относительные единицы   (8) 

или 
бп бп бп

бп к е
пг ф

пг

m m ... m
Д 100,%

N

  
  ,   (9) 

где бп бп бп

к еm ,m ,m
– партии груза, перевезенные без его повреждения. 

 

Удельный ущерб в партиях груза от повреждений, рассчитывается по формуле: 

п п п
п mа mб mв
пг ф ф ф

mа mб mв

У У ... У
СУ

G G ... G

  


  
, руб/т,   (10) 

где
п п п

mа mб mвУ ,У ,У – соответственно ущерб от повреждения груза в перевезенных партиях, руб.;  

Ф Ф Ф

mа mб mвG ,G ,G – масса груза в партиях (по накладным, товарно-транспортным накладным), т. 

Средние издержки в перевезенных партиях от повреждения груза (
п

пгИН ) можно определить как: 

п п п
п

mа mб mв
пг

фп

пг

И И ... И
ИН

N

  



, руб/партия,   (11) 

где п п п

mа mб mвИ ,И ,И – соответственно издержки в перевезенных партиях от повреждения груза, руб.;  

фп

пгN – количество фактически перевезенных партий груза с его повреждением, ед. 

Перевозка грузов с пропажей 

Для решения задачи определения показателей перевозки партий груза с пропажей аналитическим 

методом введем обозначения стандартных показателей, что видно на рис. 4. 

 

Рис. 4. Стандартные показатели перевозки грузов с пропажей 
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Средние издержки в партиях от несохранной перевозки (пропажи груза) (
пр

пгСН ) можно определить по 

рекомендуемому нами выражению: 

пр пр пр
пр

mк mл mз
пг

фпр

пг

Н Н ... Н
СН

N

  



, руб/партия,   (12) 

где 
пр пр пр

mк mл mзН ,Н ,Н – соответственно издержки в партиях от пропажи груза, руб;  

фпр

пгN – количество партий, в которых пропал груз, ед. 

 

Доля пропажи груза при перевозке можно рассчитывать по предлагаемой авторами формуле: 
пр пр пр

пр mк mл mз
пг фпр

пг

Д Д ... Д
Д 100,%

G

  
 


 ,   (13) 

где пр пр пр

mк mл mзД ,Д ,Д – соответственно количество пропавшего груза в перевезенных партиях, т;  

фпр

пгG – общая масса перевезенного груза в партиях, где пропала часть груза (по накладным или товарно-

транспортным накладным), т. 

 

Удельный ущерб от пропажи груза: 

пр пр пр
пр mк mл mз
пг фпр

пг

У У ... У
УУ

G

  



, руб / т ,   (14) 

где 
пр пр пр

mк mл mзУ ,У ,У – соответственно ущерб от пропажи груза в этих партиях, руб. 

 

Перевозка груза с загрязнением 

Для решения задачи определения показателей перевозки партий груза с загрязнением аналитическим 

методом введем обозначения стандартных показателей, которые представлены на рис. 5. 

 

Рис. 5. Стандартные показатели перевозки груза с загрязнением 

Коэффициент загрязнения груза при перевозке (
згр

пгК ) представлен следующим выражением: 

згр згр згр
згр mа mб mв
пг ф ф ф ф

m1 m2 mi mn

G G ... G
К 100,%

G G ... G ... G

   
 

    
,  (15) 

где згр згр згр

mа mб mвG , G , G   – соответственно масса загрязненного груза в перевезенных партиях, т. 

 

Долю груза, не принятую грузополучателем после его проверки, из-за загрязнения (
згр

пгД ), предлагается 

рассчитывать по следующей формуле: 

згр згр згр

m m mзгр

пг ф ф ф ф

m1 m2 mi mn

q q ... q
Д 100,%

G G ... G ... G

     
 

    
,  (16)  
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где
згр згр згр

m m mq , q , q     – соответственно масса загрязненного груза, не принятая грузополучателем, т. 

 

Если доля фактических посторонних примесей в грузе ( ппр

пгД ), находится в допустимых пределах по 

нормативно-правовым документам, действующим на транспорте [1–7] (транспортным уставам и кодексам, 

правилам перевозок на отдельных видах транспорта, государственным, национальным стандартам и др.), то 

для расчета данного показателя нами рекомендуется использовать следующее выражение: 

ппр ппр ппр
ппр mk mл mс
пг ф ф ф ф

m1 m2 mi mn

q q ... q
Д 100,%

G G ... G ... G

   
 

    
,   (17) 

где ппр ппр ппр

mк mл mсq , q , q   – соответственно масса фактических посторонних примесей в партиях перевезенного 

груза, т. 

 

Предлагаемый авторами аналитический метод определения показателей сохранности перевозки может 

быть использован в отраслевых стандартах, правилах перевозки грузов, а также в стандартах транспортных 

организаций с последующим их использованием в договорных отношениях с грузоотправителями и 

грузополучателями. 
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The article presents the main requirements of the state national standard and the developed method for determining 

standard indicators of cargo transportation, taking into account all factors of safe transportation. The analysis of a 

number of research works of domestic scientists and foreign sources in the field of cargo transportation quality 

indicators has been carried out. It has shown the lack of a comprehensive record of all indicators of safe transportation 

in the proposed approaches using the analytical determination method of cargo transportation safety standard 

indicators. 

The analytical determination method of cargo transportation safety indicators proposed by the authors, can be used in 

industry standards, rules for transportation of goods, as well as in the standards of transport organizations with their 

subsequent use in contractual relations with shippers and consignees. 
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