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Аннотация. Рабочее время представляет собой самый ценный ресурс в сфере 

производства и труда. Не является исключением и такая важная для национальной 

экономики отрасль как водный транспорт. Эффективности использования рабочего 

времени всегда уделялось особое внимание не только экономистами, управленцами, но 

также социологами и психологами. Согласно трудовому законодательству, рабочее 

время – это время, в течение которого работник в соответствии с правилами 

внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять 

трудовые обязанности, а также иные периоды времени, относимые к рабочему. Таким 

образом, к рабочему времени относят не только время основной, но и вспомогательной 

работы, время регламентированных перерывов и некоторые другие виды затрат 

рабочего дня. 

Согласно исследованиям, потери рабочего времени на отечественных предприятиях 

достаточно велики, так на водном транспорте они незначительно отклоняются от 

среднестатистического показателя, что является недоиспользованным ресурсом роста 

производительности труда. Неэффективное использование может приводить к 

невосполнимым потерям в товарообороте, недополучении прибыли, доходов, в 

снижении объѐмов перевозок грузов и пассажиров, снижении выпуска товаров и услуг. 

Причинами как правило являются: низкий уровень организация труда, нарушения 

трудовой дисциплины и не зависящие от работника обстоятельства, например, низкое 

качество реализации управленческой функции руководством организаций. Устранение 

хотя бы необоснованных потерь рабочего времени, при существующем уровне 

организации труда, способно повысить эффективность отечественных предприятий 

более чем на 10% [1].  

 

Ключевые слова: интеллектуальный труд, управление трудом, эффективность труда, 

условия труда, производительность труда. 
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Abstract. Working time is the most valuable resource in the field of production and labor. 

The effectiveness of its use has always been given special attention not only by economists, 

but also by sociologists and psychologists. According to labor legislation, working time is the 

time during which an employee, in accordance with the rules of the internal labor regulations 

and the terms of the employment contract, must perform labor duties, as well as other periods 

of time related to the working time. Thus, working time includes not only the time of the 

main work, but also auxiliary work, the time of regulated breaks and some other types of use 

of the working hours. According to research, the loss of working time at domestic enterprises 

is quite large, since in water transport they deviate slightly from the average indicator, which 

is an underutilized resource for labor productivity growth. Ineffective use can lead to 

irreparable losses in trade turnover, loss of profit and income, a decrease in the volume of 

cargo and passenger transportation, and a decrease in the output of goods and services. The 

reasons are usually: a low level of labor organization, violations of labor discipline and 

circumstances beyond the control of the employee, for example, the poor quality of the 

implementation of the managerial function by the management of organizations. The 

elimination of at least unjustified losses of working time, at the existing level of labor 

organization, can increase the efficiency of domestic enterprises by more than 10% [1].. 

 

Keywords: intellectual labor, labor management, labor efficiency, working conditions, labor 

productivity. 

Введение 

 Вопросы обеспечения экономического роста, повышения уровня и качества 

жизни остаются приоритетными. Современные условия дальнейшего развития 

национальной экономической системы неразрывно связано с повышением 

эффективности использования трудовых ресурсов. Тенденции развития 

национальных экономик демонстрируют два основных направления [2]. Первое - 

нацеленность на повышение объѐма совокупного общественного продукта путем 

интенсификации использования имеющихся ресурсов (использования инноваций, 

цифровых технологий и т.п.). Второе – стремление к повышению уровня и качества 

жизни людей, а значит к улучшению качества трудовой жизни работников, что в 

современных тенденциях все чаще проявляется в возможном сокращении 

нормативной продолжительности рабочего дня или недели [3]. 

Взаимосвязь названных направлений достаточно прозрачна. Повышение 

эффективности сферы материального производства неразрывно связано с 

интенсификацией использования ресурсов, внедрением инноваций, цифровых 

технологий, повышением качества трудовой жизни.  

Говоря об эффективности использования рабочего времени и повышении 

производительности работников умственного труда (далее – РУТ), в частности 

профессорско-преподавательского состава высших учебных заведений, уместно 

акцентировать вопросы выбора оптимальных методов управления данной категорией 

работников, учета ключевых факторов производительности труда РУТ, а также 

условий, способствующих еѐ снижению, что в конечном итоге направлено на 

устойчивое развитие организаций в целом. 

Методы 

 Процесс умственного труда специфичен и предполагает активные когнитивные 

процессы, сосредоточение, концентрацию и поддержание внимания, межличностное 

взаимодействие, связанное с обработкой, приемом, анализом и передачей 

информации, эмоциональную включенность, при этом длительная мобилизация 

внимания РУТ нагружает нервную систему, генерируя нервное и эмоциональное 

напряжение. Как показывает практика, продуктивное управление трудовой 

активностью РУТ, предполагающей умственные операции, ориентированные на 

анализ, размышление, сопоставление, выработку и формулирование альтернативных 
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вариантов и т.п., невозможно поместить в шаблонные рамки, применимые к 

управлению работниками других категорий [4].  

Можно отметить сложность жесткого временного нормирования трудовой 

активности РУТ, а также неэффективность жесткого администрирования 

деятельности, предполагающей дифференциацию способностей к генерации идей, 

разницу в скорости мыслительных операций,  что может привести к ухудшению 

ожидаемого результата и получение, в конечном итоге, не оптимального решения, а 

минимально допустимого в сложившихся обстоятельствах с доминированием 

принципа «как смогли, так и сделали в ограниченных временных рамках».  

Стратегия грамотного руководителя - не прибегать к излишнему командованию 

работниками, будучи озабоченным решением проблемы оптимизации условий для 

продуктивной трудовой деятельности в рамках решения обозначенных задач [5]. 

В то же время, актуальной является проблема уменьшения временных потерь РУТ 

в рамках эффективного использования рабочего времени, что связано с элиминацией 

или сведением к минимуму лишних операций, обучением РУТ эффективному тайм-

менеджменту, оптимизацией процессов, устранением излишней «бумажной работы», 

которую может выполнить вспомогательный персонал. 

Результаты 

 К ключевым факторам, способствующим повышению эффективности 

использования рабочего времени РУТ в высшем учебном заведении, и, как результат, 

повышению производительности труда РУТ, мы относим следующие, 

представленные на рисунке 1. 

 

Рис. 1.  Факторы повышения эффективности использования рабочего времени РУМ в вузе 

На повышение производительности РУМ оказывает непосредственное влияние 

позиция руководства вуза, относящегося к РУМ либо как к «издержкам», либо как к 

«капиталу», в последнем случае производительность повышается за счет генерации 
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желания РУМ работать именно в этой организации, формирования устойчивой 

мотивации профессиональной деятельности [6, 7]. 

Представляет интерес мини-опрос РУМ, относящихся к категории ППС, 

проведенный выборочно на кафедрах ФГБОУ ВО «Волжский государственный 

университет водного транспорта», где одним из вопросов к опрашиваемым был «Что 

вам мешает в работе?» 

В качестве ответов были зафиксированы следующие варианты, представленные 

на рисунке 2. При этом все дезорганизующие моменты, снижающие 

производительность, эффективность использования рабочего времени, концентрацию 

ППС на основной работе, могут быть сведены к минимуму за счет привлечения 

сотрудников из числа вспомогательного персонала. 

Рис. 2. Факторы, затрудняющие работу РУТ вуза 

Обсуждение 

 К факторам, повышающим производительность труда РУТ мы можем отнести:  

Определенность и четкость формулировки задания, что обеспечивает 

полную концентрацию на выполняемой работе. 

Автономия, при этом РУТ предварительно должен сосредоточиться на 

следующих акцент-вопросах и получить на них ответы – «Каково 

мое задание?», «Каков должен быть итоговый результат?», «Что мне 

необходимо для успешного выполнения задания?», «Что мне мешает 

его выполнить?» 

Инновационная деятельность и регулярное повышение квалификации. 

Фокусировка на качестве выполняемой работы, а не на количестве или 

объеме. 

Отношение руководства организации к РУТ как к «капиталу», а не как к 

«издержкам». 

Элиминация стрессовых факторов, как психологических, так и 

организационных, к которым мы относим жесткий доминирующий 

административный контроль, отсутствие технической, 

организационной, социальной поддержки в ходе реализации 

профессиональной деятельности РУМ, напряженный 
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психологический климат в трудовом коллективе (конфликты, 

буллинг и т.п.), проблемное финансирование труда [6, 7, 8, 9]. 

Таким образом, в области совершенствования организации труда РУТ и 

сокращения потерь рабочего времени мы обозначим следующие актуальные 

направления: 

‒ снижение напряжѐнности труда и излишней эмоциональной нагрузки; 

‒ оптимизация режимов труда и отдыха при ненормируемом рабочем дне; 

‒ оптимизация численности РУТ в зависимости от квалификации, 

возраста; 

‒ совершенствование организации рабочего места РУТ, его оснащение 

всем необходимым; 

‒ совершенствование приемов и методов труда, освоение необходимых 

профессиональных компетенций; 

‒ устранение излишних, устаревших, дублирующих и 

низкоквалифицированных видов работ; 

‒ организация труда вспомогательных работников, которым передается 

работы не требующая наличие ученой степени и звания РУТ; 

‒ оптимизация подготовительно-заключительной работы, путем 

формирования качественных УММ и рабочих программ; 

‒ совершенствование оплаты труда РУТ, путем обеспечения достойной 

оплаты высококвалифицированного труда; 

‒ введение научно обоснованных норм подготовительно-заключительной 

работы РУТ; 

‒ формирование условий и стимулов для осуществления НИР; 

‒ формирование престижа труда РУТ вуза и признания его социальной 

значимости и др. 

Заключение 

Представляется важной необходимость возрождения в нашей стране прежнего 

научного интереса к организации труда работников как физического, так и умственно 

труда [10]. Первоочередным направлением в данной области нам представляется 

изучение затрат рабочего времени, формирования рациональных режимов труда и 

отдыха, способов устранения устаревших приемов и методов труда,  

Наполнение рынка необходимыми потребительскими товарами и услугами, при 

значительно возросшей общественной производительности труда, сможет 

высвободить дополнительное время работнику для личной реализации вне трудовой 

сферы, способствуя развитию человека в творчестве, социальной жизни, в семье и 

воспитании детей. Тенденции современного развития общества подчеркивают 

значимость не столько экономического, сколько социального развития, указывают на 

возрастающую значимость нравственной, воспитательной, гуманизационной и 

творческой функций труда, утверждая, что: «человек трудится не для того, чтобы 

хорошо функционировала экономика, а экономическая система создана для того, 

чтобы хорошо жил человек» [11].  

Многие национальные системы управления трудом, которые, как известно, 

формируются под воздействием местной культуры, традиций и принятого в обществе 

мировоззрения, доказывают, что качественная жизнь работника вне 

производственной деятельности положительно влияет на эффективность выполнения 

им трудовых  

задач [12].  
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